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BUDAPESTI TORTENETI MUZEUM
(BTM)

BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER
SZABALYZAT

A panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefligpd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térveny (a tovabbiakban: Panasz tv.) 31. § (1) bekezdése alapjan a
bels6 visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasaval és mikodtetésével kapcesolatosan az alabbi
szabalyzatot hozom meg.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. SZABALYZAT HATALYA

1.1. Személyi hataly: A Szabalyzat személy1 hatalya kiterjed a BTM-re és az I1.2. pontban meghatarozott

személyi korre.
1.2. 1d6beli hataly: A Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépés napjatol visszavonasig kell alkalmazni.

1.3. Targyr hataly: A Szabalyzat hatalya kiterjed az IL.1. pontban meghatarozott magatartas
bejelentésére, a bejelentési rendszer feltételrendszerére, valamint a bejelentések kezelésére, teljes

folyamatanak kivizsgalasara.
2. HIVATKOZASOK
2.1. A Szabalyzatot az alabbi jogszabalyokkal 6sszhangban kell alkalmazni:

a) a munka torvénykonyverdl szolo 2012, évi 1. torvény (Mt.),

b) az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011, évi CXILL térvény
(Info tv.),

¢) a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV, torvény,

d) az Furdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlisardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (dltalinos adatvédelmi rendelet
- GDPR),

) az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 iranyelve (2019. oktober 23.) az unids jog

megsértését bejelents személyek védelmerdl.

-



3. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Fogalom

Definicio

bejelentés

A jogellenes vagy jogellenesnck feltételezett cselekmény vagy mulasztas,
illetve egyéb visszaélésrdl adott informacio.

bejelentésben érintett

Azon személy vagy személyek, akinek vagy akiknek a magatartasat a
bejelentd kifogasolja.

bejelent6

A Szabalyzatban meghatarozott szemelyi korbe tartozo azon személy,

aki bejelentést tesz.

foglalkoztatasra irdnyul6

minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd

jogviszony ; - .
részére ¢s annak iranyitasa alatt ellenértck fejeben tevekenységet vegez
vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi
foglalkoztatéd BTM
foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyulo jogviszony keretében, ellenérték
fejeben tevékenységet végez, vagy Onmaga
foglalkoztatasat végzi.
visszaélés

Olyan eset vagy gyakorlat, mely sérti a jogszabalyokban foglaltakat;

jogszabalyellenes, szabalytalan.

II. RESZLETES RENDELKEZESEK

1. A bejelentések fogaddsa és targya

A jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informaciét lehet bejelenteni.

A visszaélés-bejelentési rendszer kezeléséért a gazdasagi osztalyvezeto— személy a felelos (,,visszacleés-
bejelentési rendszer kezeléséért felelos személy”).

A visszaélés-bejelentési rendszer kezeléséért felelos személy szikség esetén informaciot nyujt a
visszaélés-bejelentési rendszer mikodésére, a bejelentéssel kapesolatos eljarasra, valamint a Panasz tv.
szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan.

2. Bejelentd lehet

a Budapesti Torténeti Mizeummal
- foglalkoztatotti jogviszony tekintetében
e jelenleg is fennalld jogviszonnyal rendelkezo,

e jogviszonyt létesité (akinek a jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras elkezdodott,
vagyis a foglalkoztatasra iranyulo tajekoztatot megkapta),

e jogviszonyban mar nem allo személy;

- szerzOdéses kapcsolat tekintetében
e jelenleg is fennalld szerzédéses kapesolatban allo egyéni vallalkozo, vagy egyéni cég,
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e szerzGdéses kapcesolatot létesiteni kivano személy, cég, akire vonatkozoan a jogviszony
létesitésére vonatkozo eljaras mar elkezdodott,

e aszerzodéses kapesolat mar megszunt,

e kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzédéses kapesolatban allo
vagy szerzodéses kapesolatban allt vallalkozo, alvillalkozo, beszallitd, illetve megbizott
felugyelete ¢s iranyitasa alatt allo személy;

- gyakomok, 6nkéntes tevékenységet végzik
e jclenleg is ilyen tevékenységet végzok,
® jogviszonyt létesiteni kivano személy, akire vonatkozoan a jogviszony létesitesére
vonatkozo eljaras mar elkezdodortt,

e ajogviszony mar megszant.

3. A bejelentés modja
3.1.A bejelento a bejelentést szoban vagy irasban teheti meg,

Az irasos bejelentés megtételének nem kizardlagos kelléke jelen szabalyzat 1. szami melléklete
szerintl nyomtatvany hasznalata, azaz a bejelentés torténhet egyéb modon is, de a bejelentésnek
tartalmazni kell mindent, amit a formanyomtatvany tartalmaz.

3.2.A bejelentésnek tartalmaznia kell
e 2 bejelento nevét
e a L2 pont alapjan milyen jogcimen jogosult a bejelentést megtenni,
e valamint a bejelentés targyanak, koralményeinek, idopontjanak részletes leirasat

A Dbejelentés névtelenil 1s megteheto, azonban anonim bejelentés eseten a bejelentének
figyelembe kell vennie, hogy kapcsolattartasi adat megadasa hianyaban — amennyiben a
bejelentésben megadott informacio nem elegendd vagy megfelels a bejelentés kivizsgalasahoz — a
vizsgalat eredmény nélkiil kertlhet lezarasra, a bejelenté részére az eljarassal kapcsolatban a BTM
tajckoztatast nem kild, a Panasz tv. alapjan az anonim bejelentés kivizsgilasa mell6zhetd.

a) Szodbeli bejelentés
A bejelentést meg lehet tenni
- telefonon a 06-20-2681159-as telefonszamon, vagy
- személyesen a visszaélés-bejelentési rendszerért felel6s személynél
A szobeli bejelentést irasba kell foglalni.

A bejelentés irasba foglalasara vonatkozo6 szabalyok

- visszaélés-bejelentési rendszer kezeléseért felelos személy és a bejelenté kozosen teljes és
pontos jegyzokonyvet koteles készitent.

- A bejelenté az irasba fogalt bejelentést ellendrzést és esetleges helyesbitést kovetGen alairasaval
elfogadja, melybol egy masodpéldanyt kap.

b) Irasbeli bejelentés

Az irasbeli bejelentést  elektronikus  aton  lehet  megtenni  az  alabbi email  cimen:
zsenine.tamara(@btm.hu




4. Tiéjékoztatasok

Az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil visszaélés-bejelentési rendszerért felelds
személy a bejelentés megtételérol visszaigazolast kild a bejelenté szamara, melyben altalanos
tajékoztatast nyujt az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

Mind a telefonon, mind a személyesen, mind az irasbeli megtett szobeli bejelentés esetén visszaélés-
bejelentési rendszerért felelos személy felhivja a bejelentd figyelmet:
e arosszhiszemu bejelentes kovetkezményeire,
e a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra, valamint
® bejelents személyazonossaganak — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja
— a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan térténd kezelésére, tovabba
e nyilatkoztatja a bejelentot arrdl, hogy milyen kapesolattartasi modon kivan kapesolatot tartani
¢s melyek a vonatkozo elérhetoséget
o visszaélés-bejelentési rendszer kezeléséért felelGs személy -tajékoztatja a bejelentot a személyes
adatok védelmére vonatkozo eléirasokrol.
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5. Bejelentések kivizsgalisa

5.1. A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,

b) a bejelentést nem bejelentésre jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalma
bejelentés,

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem
allna aranyban.

5.2. A mennyiben a kivizsgalast a visszaélés-bejelentési rendszerért felelds személy a fentick miatt
nem folytatja le, errél a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil — amennyiben a bejelentd
azonosithato — indoklassal ellatva irasban tajékoztatja a bejelentot.

5.3. A bejelentés kivizsgalasa soran a visszaélés-bejelentési rendszer kezeleséért felelos személy
kapcsolatot tart a bejelent6vel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

54. A visszaélés-bejelentési rendszer kezeléséért felelos személy a bejelentést a féigazgatonak
tovabbitja. A bejelentéssel egylitt tovabbitja a foigazgato felé a vizsgalat mellozésére vonatkozo
javaslatat vagy az eljaras lefolytatasara valo javaslatat.

5.5. A foigazgatd a visszacles-bejelentési rendszer kezeléséert felelés szemely tajékoztatasat
kovetéen 3 napon beliil kijeloli a bejelentés kivizsgalasaban a visszaélés-bejelentési rendszer
kezeléséért felelos személy mellett részt vevé munkatarsakat, ad hoc bizottsagot hoz létre,
(,,Bizottsdg™) és irasban kijeloli a Bizottsag elnokét.

Egyik munkavallal6 sem kételezheté a Bizottsagban valo részvételre.

A felkért Bizottsagi tagok a kijeloléstol szamitott 2 napon belil kételesek irasban nyilatkozni a
kijeloleés elfogadasarol.



Nyilatkozatukat a visszaélés-bejelentési rendszer kezeléséért felelos személy és a foigazgato részére
kell egyidejuleg megkiildeniiik.

A Bizottsag a munkajat a jogasz szakmai tamogatasaval végzi.
5.6. A Bizottsag 5 f6s. A Bizottsag tagjai a panasz jellegetol fiiggoen felkért alabbi személyek:

1. A visszaclés-bejelentési rendszer kezeléséert felelos szemely

2. HEgy 6 foosztalyvezetod

3. Egy 6 osztalyvezeto

4.-5. Két f6 munkavallalo

5.7. A bejelentés kivizsgalasat a Bizottsag koteles 30 napon beliil lefolytatni.

Fz a hatandé kilondsen indokolt esetben a  bejelentd  egyideji tajékoztatasa mellett
meghosszabbithatd azzal, hogy a kivizsgalas idétartama nem haladhatja meg a 3 honapot. A
halasztasrol szo6lo tajékoztatasnak tartalmaznia kell a kivizsgalas varhaté idépontjat és a hosszabbitas
indokait.

5.8.A kivizsgalas soran a Bizottsag a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

5.9.A kivizsgalas soran értékelni kell a bejelentésben foglalt korilmények helytallosagat.

5.10.A tisztességes cljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy, illetve az a szemcly, aki a bejelentésen foglaltakrol érdemi informacioval
rendelkezik, a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat kifejtse, és azt bizonyitékkal timassza ala. A
bejelentesben érintett személy, (illetve az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informacioval rendelkezik) tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késabb is sor keriilhet, ha
az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

6. C)sgzeférhetetlcnség

6.1. Ha a bejelentés érinti a Bizottsag tagjait, a munkavallalo ezt koteles jelezni. Ekkor az tgy
elfogulatlan megitélése céljabol foigazgato a feladat ellatasara masik munkavallalot jelol ki.

6.2. Nem vehet részt a bejelentés kivizsgalasaban és a dontéshozatalban a bejelentd, a bejelentésben
érintett barmely személy, és olyan személy, akitSl az tigy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem
varhato.

- a bejelentéssel érintett (bejelento vagy a bejelentésben szerepel)
- a bejelentéssel érintett, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013, évi V. torvény 8:1.§ (1)
2. pontjaban meghatarozott hozzatartozoja, volt hozzatartozoja

7. Erdemi déntések, intézkedések

7.1.A bejelentes kivizsgalasa soran ért¢kelni kell a bejelentésben foglalt kérulmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéscket, amelyek alkalmasak a jelen visszaélések orvoslasara.

7.2.A lefolytatott vizsgalat eredményeként a Bizottsag tobbségi szavazassal javaslatot tesz a
BTM fGigazgatoja részére, aki a javaslat kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil dont az
alabbiak szerint.




A Bizottsag a kivizsgalast kovetGen a bejelentés alapjan sziikséges intézkedésekre vonatkozo
javaslatit jelentésben régziti.

Féigazgatoi intézkedések:

1.

2,

intézkedés meghozatala nélkil lezarja a vizsgalatot, amennyiben a bejelentésben foglalt
kortlmények helytallosaga nem allapithato meg;

Ha a bejelentés kivizsgalasa soran megallapitast nyer, hogy a bejelentés megalapozott, gy a
foigazgatd haladéktalanul intézkedik a jogszerq, illetve a kozérdeknek megfelelé allapot
helyreallitasarol vagy a szikséges intézkedések megtételerol, a feltart hibak okainak
megszuntetésérol, az okozott sérelem orvoslasarol, indokolt esetben az illetékes hatésagok el6tt
torténo felelGsségre vonas kezdeményezésérol.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan sérti a BTM bels6
szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozo szabalyokat, ugy a munkaltat6 az érintett
munkavallaloval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazasat megvizsgalhatja.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biintetoeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérol.

8. Adatvédelem

a) a Bizottsag keretet kozott

- a bejelentonek,

- annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
- annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgilasa és a bejelentés targyat képezG magatartas orvoslasa vagy megszintetése celjabol
kezelhetSk és a bejelentés kivizsgalasaban kozremikodd kiilso szervezet részére tovabbithatoak.

b) Fenticken tali személyes adatokat haladéktalanul torolni kell a Bizottsag keretei kozott
kezelt adatok kozal.

c) A bejelenté és az érintett személyes adatai (kivéve a bejelentd rosszhiszemd, valotlan adat,
informacio kozlése esetén) csak a bejelentés alapjan kezdeményezett esetleges eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatok at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelent6 hozzajarult.

d) A bejelent6 és az érintett személy személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok
nyilvanossagra.

e) Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelenté rosszhiszemuen, valotlan adatot vagy informaciot
k6zolt és

- ezzel buncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo korilmény mertl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

- alappal valoszinusithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyeb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmeére at kell adni.



f) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé elbirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a bejelenté személyes adatai nem tehetdk
megismerhetové a tajckoztatast kérd személy szamara.

g) A Bizottsagban biztositani kell, hogy a személyazonossagat felfedé bejelentd, valamint a
bejelentésben érintett személy, illetve a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval
rendelkez6 személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

h) A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredmenyeképpen
torténo  formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett, illetve a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezo
személyre vonatkozo informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tal —
a foglalkoztatd mas szervezeti egysegével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltédentil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

1) A bejelentésben érintett, illetve a bejelentesben foglaltakrol érdemi ismerettel rendelkezo
személyt, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajekoztatni kell a bejelentésrél, a

személyes adatai védelmével kapesolatban 6t megilleto jogairol, valamit az adatai kezelésére
vonatkoz6 szabalyokrol.

9. Bejelentévédelem

A vizsgalat soran a BTM koteles biztositani, hogy a bejelentét ne érje semmiféle hatranyos
kovetkezmény a bejelentés megtétele miatt. A bejelentovédelemre a Panasztorvény 41. §-ban
foglaltak az iranyadéak.

10. Hatalybalépés

Jelen szabalyzat 2025. februar 6. napjan 1ép hatalyba.

A szabalyzatelerheté a www.btm.hu oldalon valamint a BTeaM Belsé iranyitasi eszkozok
meniipontja alatt.

Mell¢klet: Visszaélés bejelentése formanyomtatvany

Budapest, 2025. februar 6.

dr. Csorba ].,ési\ ]g

to lga Zgﬂté \.\_\:\ &



1. szamu melléklet

VISSZAELES BEJELENTESE
(NYOMTATVANY)

A nyomtatvany  kitoltését  megel6zéen  kérjik  figyelmesen  elolvasni  a  bels6
visszaélés-bejelentési rendszerrdl szolo szabalyzatot!

1. Bejelents személy elérhetGsége
Név/megnevezés*:

Elérhetoseg™:

Jogi személy esetén képvisel6 neve*:

Frtesités, visszajelzés modja (levél vagy személyes)*:

0 anonim bejelentés (ha név nélkil kivan bejelentést tenni, kérjitk X-el jeldlje)

*Kotelezien kitoltendd (kivéve anonim bejelentés esetén)

2. A bejelentés alapjat képezd visszaélésrdl tortént tudomasszerzés idépontja (datum):
A bejelentés targya:

A visszaélés tényét alatamaszto mellékletek megjeldlése (amennyiben vannak):

(exek lehetnek: pl. tansivallomds, nyilatkosat, tdrgyi okirati bizonyiték, akkor is, ha nincs a bejelentd birtokdban, de

tud létezésiikeril, amennyiben birtokdban is van, csatolandd G

3.A visszaélés részletes leirasa - a kifogasolt tanisitd magatartist tanusité személyek,
szervezetek, idGpontok, relevans tények, koriilmények megjelolésével — kitelez6en kitoltendd!

4.Esetleges tovabbi megjegyzések:
5.Nyilatkozatok:
A bejelentés megtételével

kijelentem azt, hogy a bejelentést johiszemuen, olyan kérilményekrdl teszem, amelyekrol tudomasom
van, vagy legalabb kell6 alappal feltételezem, hogy azok valosak,

kijelentem azt, hogy a BTM belsé visszaélés-bejelentési rendszerérdl szolo szabalyzatat, valamint az
adatkezelési tajckoztatot megismertém.

B 7. 7 o T Y eesiians eV iszaivie: RONBP siisiiman nap

(név/ aldirds)

kivéve anonim bejelentés



